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PENGENALAN

Sistem Pengurusan Aduan dibangunkan untuk menguruskan aduan dengan lebih lancar dan teratur.

Sistem pengurusan aduan yang dibangunkan berasaskan web ini boleh dicapai oleh pengguna yang
mempunyai jaringan dan mempunyai aplikasi Internet Explorer versi 6 dan ke atas.

SISTEM PENERBITAN

BANTUAN

DOWNLOAD r

Jabatan Kastam Diraja Malaysia

MAKLUMAT PENGADU

No.Kad Pengenalan® enter selepas dimasukan

Nama*

Jawatan

| |
| |
Bahagian® [ |
I |

Lokasi Kerosakan®

et [ ]

Emai [ ]

MAKLUMAT ADUAN

Cawangan | Sila pilih cawangan v]
Katsgor Aduan S
Jenis Aduan Silz p enis
Kod Asst ]
Lain-lain kerosakan |
Aduan
el ANEAR AR N

Manual Pengguna Helpdesk

Lapoian |

Fksakutif |

i |

Penguiusan Asel

Alih ‘

@ P=ngurusan Stor |
SN Aduankerosakar | |
> Peraiztzan |

Borang Aduan

S=makan Aduan l
Talian Teknikal |

. Senarai Agensi

ﬂ Berita Terkini ‘
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BAB A | KONFIGURASI HELPDESK

Tugas dan tanggungjawab Pentadbir Sistem Pengurusan Aduan adalah seperti berikut:

=  Mewujudkan kategori aduan

=  Mewujudkan jenis aduan kerosakan

=  Melantik pegawai mengikut kategori

=  Memberikan capaian modul kepada pengguna sistem pengurusan Aduan dalam modul pentadbir

=  Modul yang dibenarkan bagi pentadbir adalah modul konfigurasi

1. CAPAIAN KONFIGURASI HELPDESK
1.1. Hanya pentadbir helpdesk sahaja yang boleh melakukan konfigurasi helpdesk.
1.2. Bagi melantik pengguna sebagai pentadbir helpdesk sila kemaskini maklumat pentadbir

pengguna.

2. KONFIGURASI HELPDESK

2.1. Daftar Kategori Kerosakan

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk

Langkah 2 Klik Sub Modul Kategori Helpdesk

Langkah 3 Klik butang Daftar Kategori Kerosakan bagi mendaftar rekod baru kategori
kerosakan.

Bd Daftar kategori kerosakan o
[[teoor =

Langkah 4 Masukkan maklumat daftar kategori kerosakan
Langkah 5 Klik butang Simpan setelah melengkapkan maklumat daftar kategori
kerosakan.

Maklumat Kategor

Kod Kategori =

Kategeri Kerogakan |F‘ENTADE|IHAN *

Dizkripsi |NGUF{AN5AN OPERAS| STRATEGIK & FASILITI|

Telefon 03-78000000

Ernail ||:|t@u'rtrn.edu.rr@r
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2.2. Daftar Jenis Kerosakan

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk

Langkah 2 Klik Sub Modul Jenis Aduan

Langkah 3 Klik butang Daftar Jenis Kerosakan

B3 Daftar jenis kerosakan

.
Langkah 4 Daftar Jenis Aduan

Langkah 5 Pilih Kategori Aduan

Langkah 6 Klik butang Simpan setelah melengkapkan maklumat jenis aduan.

Maklumat Jenis Aduan

Jenis Aduan | awan ["
(s)

Kategori Aduan PENTADBIRAN

2.3. Pelantikan Pegawai

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Pelantikan Pegawai
Langkah 3 Klik butang g bagi melantik pegawai helpdesk mengikut kategori

kerosakan yang dipilih

Kategon
PENTADBIRAN

admin BSTM JABATAN PENGURUSAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUMAT
..L'; TEKNOLOGI MAKLUMAT

Langkah 4 Klik butang g untuk pilih pegawai helpdesk
Langkah 5 Klik butang Simpan setelah memilih pegawai helpdesk

PENTADBIRAN

Nama ladmin

Jawsatan i BSTM
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2.4. Set Masa Tindakan

Langkah 1 Klik Modul Konfigurasi Helpdesk

Langkah 2 Klik Sub Modul Set Masa Tindakan

Langkah 3 Masukan maklumat konfigurasi

Langkah 4 Klik butang Kemaskini selepas lengkapkan maklumat konfigurasi

masa tindakan aduan

Maklumat Konfigurasi

Tempoh Agihan Awal Jam
Tempoh Tindakan Awal i Hari
Tempoh Penyelesaian 1 Hari

xenasoa( 4 ) _satar
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BAB B | PEGAWAI HELPDESK

Tugas dan tanggungjawab Pegawai Sistem Pengurusan Aduan adalah seperti berikut:

=  Melantik pembantu teknik mengikut kategori

=  Melantik Penyelaras Aduan

=  Menerima Aduan baru mengikut kategori

=  Mengagihkan proses aduan kepada pembantu teknik

=  Membuat Pengesahan tugas pembantu teknik yang telah selesai

1 Capaian Pegawai Helpdesk
1.1 Modul Aduan
1.2 Modul Pegawai Helpdesk
1.3 Modul Permohonan Kelulusan

1.4 Modul Laporan Helpdesk

2 Tugas Pegawai Helpdesk
21 Melantik Penyelaras Helpdesk
Langkah 1 Klik Modul Pegawai Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Penyelaras Helpdesk

Langkah 3 KIIK butang T bagi mendaftar penyelaras helpdesk

Kategori
? PENTADBIRAN

1. admin BSTM JABATAN PENGURUSAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUMAT

ED

Langkah 4 Klik butang bagi pilih penyelaras helpdesk

Langkah 5 Klik butang Simpan setelah memilih penyelaras helpdesk

Nama ljadmin

Jawatan ib?ﬂ]

2.2 Melantik Pembantu teknik
Langkah 1 Klik Modul Pegawai Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Pembantu Teknikal

Langkah 3 Klik butang i bagi mendaftar Pembantu Teknik
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(DBIRAN - BAHAGIAN PENGURANSAN OPERASI STRATEGIK & FASILITI

AWAN

Tiada Pembantu Teknik Dilantik
ELEKTRIK

Tiada Pembantu Teknik Dilantik
MEKANIKAL

Tiada Pembantu Teknik Dilantik
TELEKOMUNIKASI

Tiada Pembantu Teknik Dilantik

=

Langkah 4 Klik butang & bagi pilih Pembantu Teknik

Langkah 5 Pilih capaian jenis aduan kepada Pembantu Teknik

Langkah 6 Pilih bahagian Pembantu Teknik

Langkah 7 Klik butang Simpan setelah selesai melengkapkan maklumat daftar Pembantu

Teknik

PENTADBIRAN
Nama |admin b '
Jawatan ‘ BSTM ‘
denis Aduan AWAM [ ELEKTRIK
] MEKANIKAL ] TELEKOMUNIKASI

s
Bal aglan@ [ pilih Semua

[[J PEJABAT KETUA PUSTAKAWAN [ penTADBIRAN Lo

[J JABATAN PENGURUSAN MAKLUMAT [J JABATAN PENGURUSAN PELANGGAN

JABATAN PENGURUSAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUMAT [J JABATAN PEMBANGUNAN & PENGURUSAN SUMBER ILMU

[CJ JABATAN PENGURUSAN JURNAL & SOKONGAN
PENYELIDIKAN

[] PEMBANGUNAN BIBLIOGRAFIK & PEMPROSESAN TEKNIKAL

] PERPUSTAKAAN FAKULTI Oerarz

ey

2.3 Agihan Tugas Kepada Pembantu Teknik

%

Langkah 1 Klik Modul Pegawai Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Senarai Aduan Semasa

Langkah 3 Klik butang '3 bagi agihan tugas aduan baru tersebut kepada Pembantu

Teknik sahaja
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B (TGRS Oproses | Pengesshan | Stts | Kategort Aduan | TERIOLOGIHAXLUUAT

4P o o Laain
I — T — T —

25042008

e 1AL ~ "4

UMWSAST/ADWBSTIDS/0001 Ad Ghani M) Ahmad rosak 04,58 40PA) 47 ¥YOoLr
2710472009 2

UTWSAS1/ADWESTU09/0002 admin CPU ROSAX 04.08:54PM) 0 N4 o

D AgranTuges @ Sataldcuan f\ Tempoh Aduan Melebhi 1 Sam

Langkah 4 Klik butang 3 untuk mencari Pembantu Teknik

Langkah 5 Pilih tarikh bagi tempoh yang diberi bagi menjalankan tindakan

Langkah 6 Masukan maklumat catatan agihan tugas kepada pembantu teknik

Langkah 7 Klik butang Proses Aduan setelah melengkapkan maklumat agihan tugas

kepada Pembantu Teknik

Sila pilih semula pengadu sebenar didalam database bagi melengkapkan laporan.

Maklumat Pengadu

Nama |admin [ ® Bahagian JABATAN PENGURUSAN SISTEM&TEKNOLO(] Q

Jawatan [BSTM No.TelPengadu  |09-9813034 \

Email iadmin@yahoo.com Tarikh Aduan 27/04/2009 (04:06:54PM)

Lokasi [L3-017H : BILK PEGAWAI

Perihal Ké rosakan

Kategori [ TEKNOLOGI MAKLUMAT v Kod Aset [umwsAo1mi0sI16 | &

Jenis CcPU v No. Siri [ ]
CPU ROSAK

IMasalah

Agihan Tugas Kepada Pegawai / Pembantu Teknil I

Nama l ‘ ? Jawatan ‘
1

Tempoh Diberi |1 |hari |28/042009 | [31] 5

g
M

i

Langkah 8 Klik tab Diproses jika ingin menukar agihan tugas atau ingin membuat tindakan
sendiri

Langkah 9 Klik butang FP’ bagi menukar agihan tugas kepada Pembantu Teknik yang lain

W rrogesban s g A [FOLOCHANLIAT

40 o G
No. Aduan Pengadu Aduan Tarikh (Masa) Tempoh (Jam) Petugas
UTWSADUADUBSTI/SN00!  Abd Ghani ) Ahemed rosat 25042009 & b

04:58:407M) £
z 2042058 -
UTWSAQI/ADUBSTHNS002  admn CPUROSAK o 0 >R @

T PrcshTuges T Todskan Seesn ) Tieds Tndatan Diambi Melsbii 1 Han
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Langkah 10 Klik butang ?z bagi memilih Pembantu Teknik yang baru

Langkah 11 Klik butang Simpan setelah selesai memilih Pembantu Teknik yang baru

Penukaran Agihan

Nama {admin

Jawatan |BSTM

Langkah 12 Klik butang ,.f bagi membuat tindakan sendiri ke atas aduan tersebut.

2.4 Pengesahan Aduan
Langkah 1 Klik Modul Pegawai Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Senarai Aduan Semasa

Langkah 3 Klik tab Pengesahan bagi mengesahkan aduan yang telah selesai

Langkah 4 Klik butang ﬁ bagi pengesahan aduan

{r—cceryy m« ¢ - W( )‘”“W’" o il status ™ Kategort Aduan | TEXNOLOGI MAKLUMAT v
PO e v joant Carion A
No. Aduan Pengadu Aduan Tarikh (Masa) Tempoh (Jam) Status
UTI/SADIADUBSTMARCC0Z  #ome CPY ROSAK g::‘;\z;" 0 Kerosatan ditasi /@

,}’ Pengesahan Aduan

Langkah 5 Tandakan Selesai jika aduan tersebut telah diatasi atau Agihan Semula jika
aduan tidak dapat diatasi atau Cadang Pelupusan pada pengesahan aduan.

Langkah 6 Klik butang Simpan setelah lengkapkan maklumat pengesahan

Maklumat Pengesahan
No. Rujukan Aduan UITM/SA01/ADU/BSTI/08/0002

Status Tindakan Kerosakan telah diatasi
Pengesahan Aduan (® Selesai OAgihan semula O Cadang Pelupusa@
o

Catatan Pegawai

Langkah 7 Klik tab Tugas Semula jika pengguna tandakan Agihan Semula pada

pengesahan aduan
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Langkah 8 Klik butang ?-“ bagi tugas semula aduan tersebut kepada Pembantu

Teknik
f Baru L W’W'W' Kategori Aduan | TEKNOLOGI MAKLUMAT &
144 2 Pl awsan| ' v [dent Carian @ W
L R S ) e KT
UMWSAOUADUBSTIO0002  admn CPU ROSAK g;g;'ffgz 1 7:-

T Tugas Semula

Langkah 9 Klik butang 3 bagi pilih Pembantu Teknik

Langkah 10  Klik butang Simpan setelah pilih Pembantu Teknik

Penukaran Agihan
Nama !admin | ?; o

Jawatan |BSTM |
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BAB C | PENYELARAS HELPDESK

Tugas dan tanggungjawab Penyelaras Sistem Pengurusan Aduan adalah seperti berikut:
= Menerima tugasan | aduan baru daripada pengadu
=  Mengagihkan tugasan kepada pegawai

=  Mengagihkan tugasan kepada pembantu teknik

1 Capaian Penyelaras Helpdesk
1.1 Modul Aduan
1.2 Modul Penyelaras Helpdesk
1.3 Modul Laporan Helpdesk

2 Tugas Penyelaras Helpdesk

2.1Agihan Tugas Kepada Pegawai Helpdesk dan Pembantu Teknik
Langkah 1 Klik Modul Penyelaras Helpdesk
Langkah 2 Klik Sub Modul Senarai Aduan

Langkah 3 Klik butang .':’ bagi agihan tugas aduan baru tersebut kepada pegawai helpdesk
dan Pembantu Teknik

Langkah 4 Klik butang 2 untuk mencari Pembantu Teknik

Langkah 5 Klik butang Proses Aduan setelah melengkapkan maklumat agihan tugas kepada
Pembantu Teknik

Langkah 6 Klik butang Pindah Aduan jika ingin membuat pindahan aduan tersebut

Langkah 7 Klik butang Batal Aduan jika ingin membatalkan aduan tersebut
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BAB D | PEMBANTU TEKNIK

Tugas dan tanggungjawab Pembantu Teknik Sistem Pengurusan Aduan adalah seperti berikut:

Manual Pengguna Helpdesk

Menerima tugasan / aduan baru daripada pegawai mengikut kategori
Menerima tugasan / aduan baru daripada penyelaras aduan
Mengambil tindakan mengikut aduan yang diterima

Menyelesaikan aduan mengikut kategori

Mohon pengesahan tugas yang selesai daripada pegawai

Capaian Pembantu Teknik
1.1  Modul Aduan
1.2  Modul Pembantu Teknik

Tugas Pembantu Teknik

2.1 Terima Agihan Aduan
Langkah 1 Klik Modul Pembantu Teknik
Langkah 2 Klik Sub Modul Senarai Kerja Semasa

Langkah 3 Klik butang Senarai Aduan Baru Diterima

i=
Langkah 4 Klik butang '-[;‘ﬁ untuk mulakan tindakan ke atas aduan tersebut

Langkah 5 Klik tab Tambah Tindakan bagi merekodkan tindakan yang dilakukan ke atas
aduan tersebut

Langkah 6 Klik butang Simpan setelah lengkapkan maklumat tindakan aduan. Tindakan
tersebut akan dipaparkan pada tab Tindakan

Langkah 7 Klik butang Selesai jika telah merekodkan tindakan ke atas aduan tersebut

Langkah 8 Klik butang Simpan setelah selesai tandakan Status Tindakan dan lengkapkan

catatan tindakan. Seterusnya tindakan yang telah selesai tersebut akan disahkan

oleh pegawai helpdesk
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BAB E | MODUL LAPORAN

Modul laporan yang disediakan dalam pengurusan aduan adalah untuk memudahkan bagi pegawai yang
menguruskan aduan membuat laporan.

Antara laporan yang disediakan dalam modul laporan ini adalah seperti berikut:

=  Laporan mengikut kategori
= Laporan mengikut bahagian
=  Laporan aduan diterima

=  Senarai Aduan

= Llaporan tahunan

=  Laporan mingguan

= Statistik Pembantu Teknik

= Kekerapan diselenggara

1. Laporan mengikut kategori

@C etak

Jumlah Kerosakan

200

1504

1004

Bilangan Aduan

504

5 2
o L — r
PENTADEBIRAN TEKNOLOGI MAKLUMAT
- Kategori Kerosakan
1. PENTADBIRAN 7
2. TEKNOLOGI MAKLUMAT 2

Laporan mengikut kategori boleh dibuat cetakan dengan klik butang cetak.
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2. Laporan mengikut bahagian

Seetar
Jumish Adusn Kerosekan .
200
150

JABATAN PENGURUSAN SISTEM 8 TEKNOLOGI MAKLUMAT

- oo
1 JASATAN PENGURUSAN SISTEM & TEKNOLOG! MAKLUMAT
2 PENTADSIRAN
3. PEJASAT KETUA PUSTAKAWAN
4 JASATAN PENGURUSAN MAKLUMAT
s JABATAN PENGURUSAN PELANGGAN

6. JABATAN PEMBANGUNAN & PENGURUSAN SUMBER MU

T PEMBANGUNAN BIELIOGRAFK & PEMPROSESAN TEXNKAL

3

9

JRUSAN JURNAL & IDKAN
PERPUSTAKAAN FAKULT!

10 PTARZ

1 PTARE

12. FTARL

13 PERPUSTAKAAN FSPU

1° PERPUSTAKAAN JALAN OT=MAN

13 PERPUSTAKAAN PUNCAK PERDANA

16 PERPUSTAKAAN HOSPITAL SELAYANG

17 PERPUSTAKAAN INTEC

6 660 0000000006666 ®

Laporan mengikut bahagian memaparkan aduan yang telah dbuat oleh bahagian. Laporan tersebut boleh
dibuat cetakan.

3. Laporan aduan diterima

4 4 B4 Kembali @Ce{ak

@ Diterima Ditolak [ Belum Proses
200
150
c
(3
3
e
£100
b=
c
o
@
504
0+ T = T T T T T T T T
Jan  Feb Mac  Apr Mei Jun Jul Ogo Sep Okt MNov Dis
Bulan
i i e B e i i i il B
Ditolak 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 5
Diterima 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Belum Diproses 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 [} 0 9 0 0 0 0 0 o 0 0 9

Laporan aduan diterima memaparkan aduan yang telah diterima setiap bulan.
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4. Senarai Aduan

04:31:50PM 25/04/2009

@ UITM/SAQ1/ADU/PT/09/0001 = UTM/SA01/H/0S/28 ROSAK SILING
2. @ UITM/SAQ1/ADU/PT/09/0003 = UITM/SA01/BSTM/H/0T14 rrr 05:00:26PM 25/04/2009
3. @ UITM/SAQ1/ADU/PT/09/0006 = UITM/SA01/BSTM/HIOT/9 x boleh cetak 05:27:24PIM 25/04/2009

Senarai aduan adalah menunjukkan aduan mengikut aset yang telah dibuat.

5. Laporan tahunan

4 4 Bcetak

-—mmm--mmmmm
PENTADBIRAN

TEKNOLOGI MAKLUMAT - - =

Laporan tahunan akan memaparkan aduan yang telah dibuat mengikut kategori setiap bulan. Laporan tersebut
boleh dicetak.

6. Laporan mingguan
@Cetak
Dari |27/0412009 | 31] peset Hingga 2710412009 |31] peset Kategori Aduan| PENTADBRAN |

@ Agihan Tindakan M selesai O Belum Selesai

200

1504

Bilangan Aduan
[=3
o
L

o
=]
L

1] T
1
Pegawvai Bertugas

T reomseroe s . -

1. Hazani bin Hamzah

Jumlah S

Laporan mingguan memaparkan laporan aduan yang telah diagihkan, tindakan yang diambil dan aduan selesai

oleh pegawai bertugas.

Pegawai boleh memilih tarikh laporan yang dikehendaki sehingga tarikh diperlukan.
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7. Statistik Pembantu Teknik

Dari |27/04/2000 |31 Reset Hingga |27/04/2009 |31] Reset W i Aduan| PENTADBIRAN v
T T R R T S N
1. s 3 2 3 fie

Hazani bin Hamzah

Jumiah S 3 2 3

Laporan ini digunakan untuk memaparkan statistik pembantu teknik yang menguruskan aduan yang diterima.
Pegawai boleh menghasilkan laporan statistik pembantu teknik dengan memilih tarikh yang dikehendaki.

Pegawai boleh membuat cetakan bagi setiap laporan yang dikehendaki.

8. Kekerapan diselenggara

Laporan kekerapan diselenggara adalah memaparkan kekerapan aset tersebut diselenggara.

D |0 s oo |30 st Kekerapan 1| KategoriAduan | v
Kategori Aset |- v[ E

Sub-Kategori Aset |- |

Jenis Aset - v
_ Aduan (Masalah) Tarikh (Masa) Aduan | Tarikh Tindakan | Tarikh Penyelesaian _

PENTADBIRAN

UITIW/SAQ01/BSTM/HI0T/4

1. 25/04/2009 (05:00 PM) 25/04/2009 Q
UITM/SAQ01/BSTM/H/07/9

1. xboleh cetak 25/04/2009 (05:27 PM) 25/04/2009
UiTM/SAQ1/H/05/28

1. ROSAK SILING 25/04/2009 (04:31 PM) 25/04/2009 25/04/2009
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BAB F | ADUAN PENGGUNA

Tugas dan tanggungjawab pengguna / pegadu Sistem Pengurusan Aduan adalah seperti berikut:

=  Membuat aduan baru mengikut kategori

= Boleh buat Cetakan borang aduan

=  Semakan aduan yang telah dibuat.

1. Daftar Aduan dalam sistem Helpdesk

Langkah 1
Langkah 2
Langkah 3

Klik Modul Aduan

Klik Sub Modul Borang Aduan

Klik butang Hantar setelah melengkapkan maklumat aduan

2. Daftar Aduan Pengguna

Langkah 1
Langkah 2
Langkah 3

Langkah 4
Langkah 5
Langkah 6
Langkah 7

Klik butang Aduan Pengguna pada paparan log masuk SPA

Klik Borang Aduan pada Menu Aduan

Masukan No. Kad Pengenalan pengguna dan tekan enter bagi memaparkan maklumat
pengguna tersebut

Pilih kategori kerosakan

Pilih jenis kerosakan mengikut kategori yang dipilih

Masukan maklumat aduan

Klik butang Hantar Aduan setelah lengkapkan borang aduan

Borang aduan secara atas talian

Manual Pengguna

MAKLUMAT PENGADU

No. Kad Pengenalan™
Nama*

Jawatan

Bahagian®

Lokasi”

Tel*

Email

MAKLUMAT ADUAN

Cawangan
Kategori Aduan
Jenis Aduan
Kerosakan

Kod Aset

No Siri

Lain-lain kerosakan

Aduan®

@ '1234567890 12 enter selepas dimasukan

|admin

[BsTM

[JABATAN PENGURUSAN SISTEM & TEKNOLOGI MAKLUM|

[ UM Shah Alam v

| TEKNOLOG MAKLUMAT @
@ [cPu v |

CPU ROSAK

®

tisiiog sonen 7 )
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3. Cetakan Borang Aduan
Pengguna yang telah menghantar aduan boleh membuat cetakan kepada borang aduan yang telah
dibuat. Format Cetakan borang aduan adalah dalam bentuk .pdf. Klik butang cetak bagi mencetak

borang aduan.

Contoh paparan cetakan borang aduan:

B A e € B

JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA

BORANG ADUAN KEROSAKAN

NOC. RUJUKAN: KK/KDRM11S/ADU/BPTMO3/0006

A. MAKLUMAT PENGADU

MOHAMAD
NAMA I NAQUIYUDDIN BIN  BAHAGIAN : BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA & KEWANGAN
MOHAMED KAPI
JAWATAN . PEGAWAI KASTAM  NO. TELEFON : 0126184131
E-MAIL - qus@customs.gov.my TARIKH ADUAN : 07-09-2008
. BILIK MESYUARAT s
LOKASI ARAST MASA ADUAN : 10:36:PM

E. BUTIRAN ADUAN

o . PERALATAN
KATEGORI * KOMPUTER

ADUAN KOMPUTER TIDAK BERFUNGSI
CATATAN

JENIS ADUAN : CPU

C. TINDAKAN

TINDAKAN PETUGAS
TEMPCH PERLAKSANAAN : TARIKH MULA ( -) | TARIKH TAMAT { -)
TINDAKAN DIAMEIL :

D. KEGUNAAN PEJABAT
PENGESAHAN PEGAWAI

NAMA PEGAWAI -

JAWATAN : (TANDATANGAN DAN COP)
[ SELESAL. [ TIDAK SELESAI
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4. Semakan Aduan

Pengguna yang telah membuat aduan boleh membuat semakan kepada aduan yang telah dibuat.

Pengguna boleh menyemak dengan mengisi nombor kad pengenalan.
5. Senarai Aduan Anda

Pengguna yang telah membuat aduan boleh membuat senarai bagi aduan yang telah dikemukakan.
Senarai ini akan dipaparkan sekiranya pengguna menaip nombor kad pengenalan dalam ruangan yang

disediakan.

Senarai Aduan
Senarai maklumat yang telah dihantar cleh anda.

)

No.KadPengenalan | | | senanamkan.)
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